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Chuang t6i la Céng ty TNHH Unikon (cung v&i cac cong ty lién két ctia chung t6i,

CHINH SACH QUYEN RIENG TU’ & BAO MAT DI¥ LIEU CA NHAN

"Unikon", "ching téi", "cia ching t6i") tén trong quyén riéng tw cta quy khach va cam
két manh mé trong viéc bao vé théng tin ching téi thu thap t& quy khach/vé quy khach.
Chinh sach quyén riéng tw nay md ta cac hanh déng cta ching t6i dbi véi théng tin ca
nhan ma chang t6i thu thap tr quy khach/vé quy khach khi str dung trang web, &ng
dung va dich vu cuia chung téi (goi chung la "Dich vu”) hoac cho ndi dung ma chung toi
xtr ly thay khach hang cia cac wu dai kinh doanh ctia chung t6i, nhw giao dién 1ap trinh
(rng dung cua cong ty.

THONG TIN CA NHAN THU THAP

Chung toi thu thap théng tin ca nhan lién quan dén quy khach (goi chung la "Théng

tin ca& nhan") néu quy khach cap quyén cho ching téi hoac lién hé vé&i ching
t6i nhw sau:

. No6i dung ngwoi dung: Khi quy khach st&r dung dich vu ctia chung t6i, chung toi
thu thap nhirng théng tin bao gébm: di¥ liéu dau vao, tép tai 1én dinh kém (bao
gdm hinh anh quy khach gtri), hodc phan héi ma quy khach cung cép cho dich
vu cla chung t6i (goi la "N6i dung").

«  Théng tin giao tiép: Néu quy khach trd chuyén véi ching t6i, ching t6i sé thu
thap tén quy khach va cac ndi dung trong tin nhan clia quy khach (goi la "Théng
tin giao tiép").

CACH THU’C THONG TIN CA NHAN CUA QUY KHACH BUQC SU DUNG

Thong tin ca nhan ctia quy khach cé thé dwoc st dung cho cac muc dich sau:

«  Cung cép, quan tri, duy tri va/hodc phan tich dich vu;

. Cai thién dich vu ctia chung t6i va thiec hién nghién ctru;

»  Lién hé v&i quy khach;

. Phat trién chwong trinh va dich vu mai;

. Ngan chan gian lan, hoat ddng pham phap/lam dung dich vu cua chung téi va
bdo d&m an ninh cho cac hé théng céng nghé théng tin, kién tric, va mang div
liéu ctia chung toi;

«  Tuan thu cac nghia vu phap ly, tha tuc phap ly; bdo vé quyén Igi, quyén riéng
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tw, an toan hodc tai sén clia chung téi/cac cong ty lién két/quy khach/cac bén
thtr ba khac.

TONG HOP VA VO HIEU HOA THONG TIN.

Chung téi c6 thé tbng hop hoac vé hiéu héa Théng tin ca nhan cla quy khach dé
nhirng théng tin nay khéng con dwoc sir dung cho viéc xac dinh ngwdi dung, phan tich
hiéu suét, cai thién va thém tinh nang vao dich vu cla chung téi, tién hanh nghién ctru
va cac muc dich twong tw khac.

Bén canh d6, chung t6i cling c6 thé phan tich hanh vi va dac diém chung cia ngudi
dung dich vu cta cong ty, chia sé théng tin tbng hop nhw: théng ké ngudi dung tbng
quat v&i bén th& ba, cong bd théng tin tdng hop,hodc dwa théng tin tdng hop vao co
s& di¥ liéu chung cta cdng cong ty. Chang t6i cé thé thu thap thong tin tdng hop théng
qua dich vuy, cookie, va cac phuwong tién khac dwgc mo ta trong Chinh sach Quyén
riéng tw nay. Chang t6i sé duy tri va st dung thong tin bi vé hiéu héa & dang an danh,
hoac bi vo hiéu hoa, va chung t6i sé khdng tai xac dinh théng tin, trv khi bi bat budc bdi
luat phap. Quy khach co thé chon khéng ddng y cho viéc ching t6i st dung ndi dung
clia quy khach dé dao tao cac mé hinh clia cdng ty quy khachg cach giri email dén dia

chi contact@unikon.vn.

TIET LO THONG TIN CA NHAN

Trong mét sb tinh hudng, chang t6i c6 thé cung cdp Théng tin ca nhan cta quy khach
cho bén thir ba ma khéng can théng bao thém cho quy khach, trir khi phap luat yéu cau
nhirng diéu sau:

Nha cung cap va nha cung cap dich vu: P& hé tro cdng ty trong viéc van hanh kinh
doanh va thuwc hién céac dich vu, chirc nang cu thé, chung téi cé thé cung cap Théng tin
ca nhan cho nha cung cép va nha cung cap dich vu, bao gdm céc dich vu lwu trir, dam
may, va cac nha cung cép dich vu céng nghé théng tin khac, phan mém truyén théng
qua email va dich vu phan tich web, cac cong ty khac. Nhirng dbi tac nay sé dwa theo
hwéng dan cha ching tdi dé truy cap, x& ly hodc lwu trir Théng tin ca nhan. Diéu nay
chi di&n ra trong qua trinh thuwc hién cac céng viéc ctia ho déi véi chung téi.

Chuyén nhwong kinh doanh: Néu ching t6i tham gia vao céac giao dich cé tinh chién
lwore, tai co cAu, pha san, quan ly céng cong ty hodc chuyén giao dich vu cho mét nha

cung cap khac (goi chung la Sy giao dich"), Théng tin ca nhan cia quy khach va cac
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théng tin khac c6 thé dwoc sir dung trong qua trinh kiém tra ki cang véi cac bén dbi
tac, va nhirtng ngudi hd tro Giao dich, chuyén giao cho mét ngudi ké vi hodc cong ty
lién két nhw mot phan cha Giao dich, kém theo céac tai san khac.

Yéu cau phap ly: Chung toi cé thé chia sé Théng tin ca nhan cta quy khach, bao gém
théng tin vé sw twong tac cta quy khach véi dich vu cla chang t6i, véi cac co quan
chinh phu, nguwdi trong nganh hoac cac bén thi ba khac (i) néu phap luat yéu cau hodc
vi ching t6i tin rdng hanh déng nhw vay la can thiét trong viéc tuan thi nghia vu phap
ly, (i) d& bao vé quyén loi hodc tai san clha chung t6i, (i) néu chung t6i xac dinh réng
c6 vi pham céac diéu khoan, chinh sach hoac quy dinh ctia chung t6i theo quyén tw
quyét ctia cong ty; (iv) dé& phat hién hodc, chan gian 1an hoac cac hoat dong pham
phap khac; (v) dé bdo vé sw an toan, bao mat va tinh toan ven cta sadn phadm, nhan
vién, ngwdi dung cla cdng ty hodc céng chung, hodc (vi) d& bao vé cong ty khdi trach

nhiém phap ly.

QUYEN CUA QUY KHACH
Quy khach cé quyén:

»  Truy cap Théng tin ca nhan ctia minh va théng tin lién quan dén cach né duoc
X ly.

«  Xoba Théng tin ca nhan cia quy khach khéi hd so clia cong ty quy khachg cach
an vao nut Khéng déng y & dau cudc hdi thoai vao bat cir thoi diém nao cua
cubc hoi thoai.

. Stra hoac cap nhat Thong tin ca nhan cua quy khach.

+  Chuyén Théng tin ca nhan cla quy khach cho mét bén thir ba (quyén truyén div
ligu).

«  Han ché cach chung t6i x&r ly Théng tin ca nhan ctia quy khach.

. Rut lai sw ddng y cla quy khach - ching t6i dwa vao sw déng y nhw co s& phap
ly cho moi quy trinh & bat ct thdi gian nao.

«  Phan dbi cach ching t6i x&r ly Théng tin ca nhan cla quy khach.

. Khiéu nai v&i co quan bao vé di¥ liéu dia phwong cta quy khach.

Quy khéach co thé thuc hién mot sé quyén nay théng qua tai khoan Unikon cla quy
khach (néu cé) hoac giri email cho ching téi theo dia chi contact@unikon.vn.
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Lwu y vé tinh chinh xac: Dich vu s dung tri tué nhan tao dé tao ra cau tra 16i theo
yéu cau clia nguwdi dung va dw doan nhirng tir c6 khd nang xuét hién tiép theo. Trong
mot sb trudng hop, cac tr co6 kha nang xuét hién tiép theo c6 thé khéng phai la théng
tin chinh xac vé mat sw that. Vi ly do nay, quy khach khéng nén hoan toan dwa vao tinh

chinh xac vé mat sw that ctia két qua clia chung téi dua ra.

TRE EM
. Dich vu cla chung tdi khéng danh cho tré em dwdi 13 tudi. Unikon khéng cb y
thu thap théng tin ca nhan tv tré em dwéi 13 tudi. Néu quy khach cé ly do tin
rang mot tré em dwdi 13 tudi da cung cap théng tin ca nhan cho Unikon théng
qua dich vu cua cbng ty, vui long gri email cho chung téi theo dia chi
contact@unikon.vn. Chung t6i sé& diéu tra moi théng bao va xda théng tin ca
nhan khéi hé théng cltia chung t6i khi can thiét. Néu quy khach twr 13 tudi trd 1&n
nhwng chwa da 18 tudi, quy khach can cé sy déng thuan tir phu huynh hoac

ngwoi gidm hod cltia quy khach dé sir dung dich vu ctia ching toi.

LIEN KET BPEN CAC TRANG WEB KHAC
«  Dich vu ctia ching téi c6 thé chira cac lién két dén cac trang web khac khéng
dwoc van hanh hoéac kiém soat béi Unikon, bao gém céc dich vu truyén thdng xa
hdi hoac cac trang web khac (goi chung la "Trang web bén thr ba"). Thdng tin
quy khach chia sé v&i Trang web bén thir ba sé& tuan theo cac chinh sach quyén
riéng tw cu thé, diéu khodn dich vu cia Trang web bén thi ba, va khéng phai
theo Chinh sach Quyén riéng tw nay. Viéc cung cap céc lién két nay khéng ngu y
rang ching téi ting hd hodc da xem xét cac trang web nay. Vui long lién hé truc
tiép v&i Trang web bén thi ba dé biét thong tin vé Quyén riéng tw va Chinh sach

cta ho.

BAO MAT VA LUU TRU
Chung téi thwe hién cac bién phap ky thuat, quan Iy va té chirc hop ly tir khia canh

thwong mai dé bdo vé Théng tin ca nhan trwc tuyén hodc ngoai tuyén khéi viéc bi mat
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mat, st dung sai muc dich, truy cap, tiét 16, thay dbi hodc x6a bd trai phép. Tuy nhién,
khéng c6 mang dir liéu hodc email nao la tuyét dbi bdo mat hodc khéng bao gi®» xay ra
16i. Do d6, quy khach nén can nhéc ki lwéng, dac biét khi quyét dinh glvi thdng tin nao
do cho chung téi qua website hoac email. Ngoai ra, chung t6i khéng chiu trach nhiém
ddi v&i viéc tranh duoc cac thiét l1ap quyén riéng tw hodc bién phap bao mat trén dich

vy hoac trang web bén th ba.

Chung t6i sé& lwu trir Théng tin ca nhan clGa quy khach chi trong thoi gian 30 ngay dé
cung céap dich vu cho quy khach, hodc cho cac muc dich kinh doanh hop 1& khac nhw
gidi quyét tranh chap, duy tri sy an toan va bdo mat, hodc tuan thi cac nghia vu phap
ly cGia chung tdi. Sau khoang thdi gian nay, tat ca di liéu vé quy khach sé dwoc xoa
khoi hé théng.

THAY POl TRONG CHINH SACH QUYEN RIENG TU
Cong ty c6 thé cap nhat Chinh sach Quyén riéng tw nay theo thdi gian. Khi chang toi
thwe hién diéu do, chang t6i sé& c6 théng bao véi quy khach vé cap nhat trén trang

nay, trtr khi can théng bao theo hinh thirc khac theo luat phap hién hanh.
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Chatbot 1a mét hé thdng tw ddng cung cap théng tin chung vé Céng ty trach nhiém

PIEU KHOAN VA DIEU KIEN

hiru han Castrol BP Petco ("CBPP") va cac san phadm cla cong ty. CBPP khéng dam
b&o tinh chinh xac, day di hodc kip thoi ctia théng tin do chatbot cung cap va CBPP

khéng chiu trach nhiém vé bét ky 16i hoac thiéu sét nao trong théng tin dé.

Xin lwu y rang bét ky théng tin ndo dwoc cung clp bdi chatbot vé cac khuyén nghij vé
dau nhéon déng co cho xe cdia ban khéng nham thay thé cho 161 khuyén clia nha san
xuét xe hodc tho stra chiva xe ctia ban. Vui long tham khdo hwéng dan st dung cla
nha san xuat hoac tho stra chiva xe dé dwoc tw van vé chat bbi tron déng co phu hop

cho xe cua ban.

Chatbot c6 thé cho phép ban tai 1én video, dé hoa, &nh, am thanh, van ban va cac tai
liéu khac (goi chung la "Néi dung"). Ban dam bao rang ban c6 tat ca cac quyeén, tiéu
dé va loi ich hop phap va c6 loi trong Néi dung va Noi dung khéng vi pham quyén sé&
hiru tri tué ctia bat ky bén thér ba nao. Bang cach tai Noi dung 1én chatbot, ban cap
cho CBPP gidy phép toan cau, vinh vién, khédng doc quyén, mién phi ban quyén, cé
thé cap phép lai va c6 thé chuyén nhwong dé str dung Néi dung (bao gdm sao chép,
phan phéi, chuan bj cac tdc phdm phai sinh, hién thj va thwc hién né) cho muc dich
trang Facebook ctia CBPP va / hodc b4t ky muc dich nao khac dwoc CBPP biét dén
ban. Ban dbng y bdi thuwérng cho CBPP dbi véi tat ca cac khiéu nai, trach nhiém phap

ly va chi phi phat sinh tir viéc vi pham cac bdo dam va cam két néu trén.

Trong pham vi phap luat cho phép, CBPP sé& khéng chju trach nhiém va&i ban vé hop
dodng, sai lam, so suat, vi pham nghia vu theo luat dinh hodc bat ky ton that, thiét hai,
chi phi hodc hao tén nao dwai bat ky hinh thirc nao ma ban phai chiu hoac phai chiu

phat sinh tir viéc ban str dung chatbot.

Ban quyén ndi dung va bét ky ban tai xuéng nao tir chatbot thuéc s& hiru ciia CBPP

hoac BP p.l.c. va cac cong ty con, trtr khi c6 quy dinh khac.
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Néu ban phat hién ra bat ky 16i nao trong théng tin do chatbot cung cép, vui I6ng théng
bao cho chung t6i d& ching t6i cé thé giai quyét van dé. Vui long lién hé hotline +028
3821 9153



